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Contexte

Ce Public Lab s'intéresse a la question de
'utilisation et de |la valorisation de I'expertise de

I'administration publigue dans les décisions de |a

sphere politique.




Démarche

Entrevues semi-dirigées avec des hauts
fonctionnaires et attachés politique

Plusieurs facettes explorées dont la connaissance
de lI'expertise disponible, les perceptions de |a
population, le recours a I'expertise externe, et les
contraintes ou facteurs de succes pour en
valoriser son utilisation.



Constats et bonnes
pratiques




Etablir une bonne relation entre le ministre, le
cabinet et le sous-ministre

S'inspirer des bonnes pratigues!

Prendre le temps de maitriser le besoin du
mMinistre et de son cabinet

Batlr sSur Ia ldentifier des solutions en adéquation avec le
besoin, sinon proposer des alternatives
Conﬁance crédibles
Avolir des arguments efficaces et stratégiques

« Donner I'heure juste »

1 Cohorte 15 : Interface politico-administrative : Bonnes pratiques pour un haut dirigeant



Comprendre son
environnement

« Prendre le temps de connaitre son
ministre »

Connaitre le parcours du ministre et ses
experiences antérieures

Maitriser les engagements et priorités du
mMinistre avant son arrivée

Accuelllir le ministre par des breffages

structurés et adaptés a son style de
communication

Mettre en lumiere 'expertise des equipes
afin d’'établir sa crédibilité



Contenu clair, structuré et de bon niveau
(éléments essentiels a présenter)

Choisir et synthétiser les données
essentielles et pertinentes

Proposer et documenter les solutions

: alternatives lorsque requis
SaV()lr (avantages/inconvénients, risques, délais)
COmmur“quer Ajuster le narratif en fonction des
I’expertise préoccupations/engagements du ministre
«Aussi simple que possible, aussi Participation des gestionnaires et experts aux

complexe que nécessaire » breffages : une pratique qui peut étre bénéfique



Processus et organisation :

“Une bonne interface, ca se gere *

I |

Présenter I'essentiel des dossiers et Avoir des suivis en continu pour garder le
priorités |lors des breffages techniques canal de communication

Disposer d'outils efficaces pour soutenir les Mettre a profit les bonnes personnes pour
orésentations présenter les dossiers et accroitre la

crédibilité



Le recours a l'expertise externe se justifie plus
particulierement lorsque I'on souhaite:

* |[Ntégrer une expertise de pointe pour un
projet spécifique ; capacité

* |nsuffler de nouvelles perceptives

Recours a
'expertise externe o mapenare e sttstr

Le recours a I'expertise externe doit :

«Quand I'herbe semble plus verte chez

le voisin » « S'accompagner d'un transfert de

connaissances

e Etre défini ou limité dans le temps



Connaitre les échéanciers du ministre et de

son cabinet et comprendre I'actualité qui
entoure le besoin

Savolir négocier un échéancier qui tient
compte des contraintes de |la fonction
publique

Ne pas laisser filer le marentum

Maitriser le temps

« Timing is everything »




Valoriser I'expertise
de la fonction
publique

« Un monde a découvrir »

Pallier I'influence gu'ont les médias sur
'opinion publique de |la fonction publique

INnsister sur les bons coups et les succes de |a
fonction publigue aupres d'acteurs clés::

e Clienteles
e Partenaires externes ou collaborateurs

 Ministeres et organismes



Integration des bonnes

(iv pratiques




La valorisation de I'expertise :
une responsabilite partagee a T

33 :
PSS :

tous les niveaux nEEsEER[

| I |

Encourager 'acquisition Signifier des attentes en Tirer profit des

de competences en matiére de compétences des

Matiere de relation communication exécutive secrétaires généraux pour
politico-administrative et stratégique optimiser les séances de
dans les équipes de breffage et faciliter la

gestion circulation de l'information



Programmes de
formation dans la
fonction publique

I |

Accroitre rapidement Encourager la mise en
I'attention accordée a pratigue pour rendre les
I'acquisition de gestionnaires efficaces
compeéetences en matiere dans la sélection et |a
d'interface politico- présentation d'information
administrative chez les aux autorités

gestionnaires




Conclusion

La coopération et la qualité de |la relation et des interactions au
sein de l'interface politico-administrative influencent l'utilisation
de l'expertise dans la prise de décision.

Il s'lagit d’'une responsabilité partagée avec les équipes de gestion
pour soutenir les décideurs.
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